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Wij ontvangen jou en je collega’s graag in de voormalige 
unit van Marc Janssen, op de begane grond. 
Datum: dinsdag 24 mei

Freek Donkers: inzoomen op de nieuwe klant
Freek daagt leiders en mede werkers uit te excelleren in 
commerciële slagkracht en klantimpact. Waarom? Ons 
gedrag is de motor voor werkplezier, klantimpact en
dus de continuïteit van uw organisatie. Freek is een 
inspirerende en humoristische spreker, met altijd een 

duidelijke boodschap. 
In zijn presentatie gaat hij 
in op “de nieuwe klant” en 
bespreekt wat dit voor Villa 
ArenA specifiek betekent. 

Aanmelden is verplicht en kan via Janneke Doorenbosch: 
janneke@villaarena.nl 

 PROGRAMMA

18.00  Ontvangst 
18.30  Welkomstwoord door Willem Hoefakker,
 voorzitter VCP
18.35  Presentatie marketingcommunicatieplan 2016.
 Door Ramses Braakman Hart Voor De Zaak
19.00  Ruimte voor vragen 
19.10  Pauze met een drankje en een hapje
19.30  Presentatie de nieuwe klant. Door Freek Donkers.
20.00 Borrel 
20.30 Einde


